UCHWALA NR V1/46/19
RADY GMINY BISKUPICE

z dnia 25 lutego 2019 .

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciek6w na terenie Gminy Biskupice.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z2018 .
poz. 994 z p6Zniejszymi zmianami.), w zwigzku z art.19 ust.3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 1. o zbjorowym
zaopatrzeniu w wodg izbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz U. z 2018 r. poz. 1152 ze zmianami.) po
uzyskaniu pozytywnej opinii Padstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Krakowie, Rada Gminy
Biskupice uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania éciekéw na terenie Gminy Biskupice,
stanowigcy zatgcznik do uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sie Wéjtowi Gminy Biskupice.

§ 3. Traci moc uchwata nr VII/67/15 Rady Gminy Biskupice zdnia 30 marca 2015 roku W sprawie
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Malopolskiego.

Przewodniczgcy j{G/m iny
=:%;6 1 - / L

Andrzej Kasina
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Zalacznik do uchwaly Nr V1/46/19
Rady Gminy Biskupice
z dnia 25 lutego 2019 1.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY 1 ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY
BISKUPICE
(zwany dalej ,,Regulaminem™)

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§1.

1. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na
terenie Gminy Biskupice, w tym prawa i obowiazki ustugodawcy i odbiorcy ustug.

2. Przez zbiorowe zaopatrzenie w wode rozumie si¢ dziatalnos¢ polegajaca na dostarczaniu wody przez
Gming Biskupice- Urzad Gminy Biskupice, zakupionej w Zakiadzie Gospodarki Komunalnej w Gdowie spotka
z 0.0, w Zakladzie Gospodarki Komunalnej w Wieliczce spélka z 0.0., oraz Wodociagach Niepotomice Spétka
Z 0.0., za pomocg gminnej sieci wodociggowe;j.

3. Przez zbiorowe odprowadzanie sciekéw rozumie si¢ dziatalno$é polegajaca na odprowadzaniu
i oczyszczaniu $ciekow przez Gming Biskupice — Urzagd Gminy Biskupice.

4. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ustawa — ustawa zdnia 7czerwca 2001roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekéw (Dz.U. z 2018r, poz. 1152),

2) odbiorca ustug - nalezy przez to rozumie¢ kazdego, kto korzysta zuslug ushigodawcy z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na podstawie pisemnej umowy
z ustugodawca,

3) ustugodawca — Gmina Biskupice — Urzad Gminy Biskupice, o ktérym mowa w art.. 2 pkt. 4 ustawy,
4) osoba korzystajaca z lokalu — nalezy przez to rozumie¢ osobe posiadajgca tytut prawny do lokalu lub osobe
korzystajgcg z lokalu o nieuregulowanym stanie prawnym,

5) przytacze kamalizacyjne -  odcinek przewodu laczacego wewnetrzng instalacje kanalizacyjng
w nieruchomosci odbiorcy ustug z siecig kanalizacyjng, za pierwsza studzienka, liczac od strony budynku,
a w przypadku jej braku do granicy nieruchomosci gruntowej,

6) przytacze wodociggowe - odcinek przewodu lgczacego sieé wodociggowa z wewnetrzng instalacja
wodociggowa w nieruchomosci odbiorcy ustug wraz z zaworem za wodomierzem gléwnym,

7) sie¢- przewody wodociggowe lub kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem i urzadzeniami, ktérymi dostarczana
Jjest woda lub ktérymi odprowadzane sg $cieki, bedace w posiadaniu ustugodawcy,

8)taryfa - =zestawienie ogloszonych publicznie cen istawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie éciekéw oraz warunki ich stosowania,

9) umowa ~ umowa o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie $ciek6éw, o ktérej mowa w art. 6, ustawy,

10) wodomierz giéwny — przyrzad pomiarowy, o ktérym mowa w art. 2 pkt. 3 ustawy,

11) wodomierz dodatkowy ~ przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gléwnym stuzacy ustaleniu
ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, zainstalowany przez odbiorce utrzymywany na jego koszt,
zaplombowany przez ushigodawce,

12) wodomierz wiasny- przyrzad pomiarowy zamontowany na ujeciu whasnym wody stuzacy do

prawidlowego okreslenia ilosci $ciekéw odprowadzanych przez odbiorce uslug,  zainstalowany
i zaplombowany przez ustugodawce i utrzymywany na jego koszt,
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13) urzgdzenie pomiarowe — przyrzad pomiarowy mierzacy ilosé odprowadzanych $ciekéw, znajdujacy sie
na przylaczu kanalizacyjnym.

14) urzgdzenia kanalizacyjne - sieci kanalizacyjne, wyloty urzadzed kanalizacyjnych stuzgeych do
wprowadzania $ciekédw do wod Tub do ziemi oraz urzadzenia podczyszczajace i oczyszczajace $cieki,

15) urzadzenia wodociggowe - urzgdzenia stuzgce do magazynowania wody, przepompownie, sieci
wodociggowe, urzadzenia regulujace ci$nienie wody,

16) okres obrachunkowy - okres rozliczeri za uslugi dostawy wody iodprowadzania $ciekéw okreslony
W umowie.

Rozdzial 2.

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ USLUGODAWCE
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW ORAZ OBOWIAZKI
ODBIORCOW WARUNKUJACE JEGO UTRZYMANIE

§ 2. 1. Ustugodawca ma obowigzek zapewnienia nastgpujacego minimalnego poziomu $wiadezonych ustug:

1) ciaglodci i niezawodnosci dostawy wody do nieruchomosei dla ktérej zawarto umowe, zgodnie z wydanymi
»Warunkami przylaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”, o cisnieniu umozliwiajacym
uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05 Mpa inie wigckszym niz 0,6 MPa, w granicach technicznych
mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturg i $rednicg, przylacza wodociggowego oraz
instalacji wewng¢trznej odbiorcy ustug.

2) . ustalenia dotyczgce minimalnego cisnienia, o ktérym mowa w punkcie 1 nie dotycza odbiorcéw, ktorym
ustugodawca, w wydanych warunkach technicznych przytaczenia do sieci zalecil wyposazenie instalacii
w urzadzenie do lokalnego podnoszenia ciénienia.

3) zapewnienia dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi io parametrach
nieprzekraczajgcych wymienionych wartosci: zapach, smak ibarwa — wartosci akceptowalne przez
konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian, jon amonowy - 0,50 mg/l, przewodnoéé elektryczna - 2.500
ps/em, stezenie jonéw wodoru (pH) - 6,5 — 9,5, metnosé - 1 NTU, mangan - 50 pg/l, siarczany-250 mg/l
CaCOs/l, azotany - 50 mg/l, azotyny 0,50 mg/l, jon amonowy- 0,50 mg/l, escherichia coli (E. coli) - 0,
bakterie grupy coli — 0,

4) cigglosci i niezawodnosei odprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych, w granicach technicznych
mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturg i $rednica, przylacza kanalizacyjnego oraz
instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug,

5) zapewnienia utrzymania i prawidlowego funkcjonowania urzadzen wodociaggowych i urzadzen
kanalizacyjnych oraz posiadanych przez ustugedawce przylaczy wodociagowych i przylaczy
kanalizacyjnych,

6) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gléwnego.

2. Poziom s$wiadczonych ustug, za ktére ustugodawca ponosi odpowiedzialnosé, stwierdza sie w migjscu
wlaczenia przylacza wodociagowego Iub przylacza kanalizacyjnego do sieci wodociagowej lub sieci
kanalizacyjnej.

3. Uslugodawca uprawniony jest do wprowadzenia ograniczen w sposobie korzystanie z wody przez
odbiorcéw ustug wsytuacji niedoboru spowodowanego wyjatkowymi warunkami atmosferycznymi,
w szezegllnosei susza. Ustugodawca informuje odbiorcéw ustug o wprowadzonym ograniczeniu W sposéb
ZWYCzajowo przyjety.

§ 3. 1. Odbiorcy s3 zobowigzani do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw sposéb
niepowodujacy pogorszenia jakoéci ustug §wiadczonych przez ustugodawce, a w szczegélnosei do:

1) zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow,

2) utrzymania instalacji wodociagowych w stanie technicznym uniemozliwiajacym wiéme zanieczyszczenie
wody w wyniku wystapienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego,

3) zabezpieczenia instalacji przed cofnieciem wody z instalacji wodociggowej, powrotu cieplej wody lub
z centralnego ogrzewania,
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4) nie zmieniania bez uzgodnien z ustugodawca, uzyskanych warunkéw technicznych przylaczenia do sieci
wodociagowej i/lub kanalizacyjnej,

5) niezwlocznego powiadamiania ustugodawcy o awarii przylacza wodociggowega i/lub kanalizacyjnego,

6) odpowiedniego zabezpieczenia pomieszczef, w ktorych zainstalowany jest wodomierz glowny lub
urzgdzenie pomiarowe przed uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami niskich temperatur oraz

dostepem osob nieuprawnionych,

7) utrzymania przylgcza w stanie nie powodujgcym pogorszenia warunkéw eksploatacji sieci oraz usuwania
awarii na wiasny koszt w przypadku, gdy przytacze wodociggowe lub kanalizacyjne stanowi wiasnosé

odbiorey,

8) zakupu, zainstalowania, utrzymania izaplombowania wodomierza dodatkowego, jesli odbiorca jest
zainteresowany posiadaniem takiego wodomierza lub takie urzadzenie posiada,

9) udostepnienia terenu nieruchomosci oraz pomieszczenia (réwniez studni wodomierzowej), w ktérym
zainstalowany jest wodomierz lub urzadzenie pomiarowe w celu odczytu ich wskazan,

10) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zakiocen funkcjonowania sieci
kanalizacyinej,

11) wykorzystywania wody zsieci wodociggowej i korzystania z przylacza kanalizacyjnego wylacznie
w celach okreslonych w umowie,

12) udostepnienia ustugodawcy dokumentacji technicznej oraz umozliwienie dostepu do wiasnych ujeé wody
iinstalacji zasilanych ztych uj¢¢, atakze polgczonych zsiecia wlasnych instalacji, jezeli zachodza
uzasadnione przestanki, Ze instalacje odbiorcy moga negatywnic oddzialywa¢ na poziom ushg
swiadczonych przez ustugodawce.

2. Odbiorcy ustug zabrania si¢ wprowadzania do sieci kanalizacyjnej;
1) wod opadowych i drenazowych,

2) odpadow statych, ktére moga spowodowaé zmniejszenie przepustowosci przewodéw kanalizacyjnych, a w
szczegdlnodei zwiru, piasku, popiotu, szkla, wytloczyn, drozdzy, szczeciny iScinkéw skoér, tekstyliow,
widkien, nawet jezeli znajdujg sie one w stanie rozdrobnionym,

3) odpadéw piynnych niemieszajgcych sig z wodg, aw szczegdlnodei sztucznych zywic, lakieréw, mas
bitumicznych, smét i ich emulsji, mieszanin cementowych,

4) substancji palnych iwybuchowych, ktérych punkt zaptonu znajduje si¢ wtemp. ponizej 85° C,
a szczegdlnodei benzyn, nafly, oleju opatowego, karbidu, trojnitroluenu,

5) substancji zracych itoksycznych, aw szczegélnosdci moenych kwasow izasad, formaliny, siarczkow,
cyjankow oraz roztworéw amoniaku, siarkowedoru, cyjanowodoru,

6) odpadow i sciekéw z hodowli zwierzat, a w szezegdlnosci gnojowicy, gnojéwki, obornika, $ciekdw,
7) Sciekdw zawierajacych chorobotworeze drobnoustroje pochodzace z:
a) obiektow, w ktdrych leczeni sg chorzy na choroby zakazne,
b) stacji krwiodawstwa,
c) zaktaddw leczniczych dla zwierzat, w ktorych zwierzeta sg leczone stacjonarnie na choroby zakazne,
d) laboratoriéw prowadzacych badania z materialem zakaznym pochodzacym od zwierzat.
3. Odbiorcy ustug nie moga:
1) zmienia¢ lokalizacji wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego bez uzgodnienia z usfugodawca,
2) podejmowaé  jakichkolwiek czynnosci powodujacych zakidcenia wskazan wodomierza gléwnego
i urzgdzenia pomiarowego,
3) lokalizowa¢ obiektow budowlanych oraz drzew i krzewow na trasie sieci i przylaczy,
4) pabieraé wody z sieci z pominigeiem wodomierza gléwnego i/lub urzgdzenia pomiarowego,

5) usuwac plomb umieszczonych na urzadzeniach i instalacjach wodociaggowych i kanalizacyjnych.
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§ 4. 1. Jezeli w trakcie eksploatacji przytacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego bedacego w posiadaniu
odbiorey, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustug $wiadczonych przez ustugedawce, odbiorca

zobowigzany jest do niezwlocznego usunigeia przyczyn zagrozen.

2. W przypadku, gdy odbiorca nie usunie zagrozenia pomimo wezwania ze strony ustugodawcy, ma on
prawo podja¢ wszelkie dziatania zmierzajgce do usunigcia zagrozenia. Dzialania ustugodawcy nie moga
naruszaé wiasnoéci przytacza przyshugujgcego odbiorcy.

Rozdzial 3.

SZCZEGOLOWE WARUNKI ITRYB ZAWIERANIA TROZWIAZYWANIA

UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 5. Postanowienia uméw zawieranych przez ustugodawce z odbiorcami, nie moga ograniczaé praw
1 obowigzkéw stron wynikajacych z przepiséw ustawy oraz postanowier niniejszego regulaminu.

§ 6. 1. Umowa okresla szczegélowe obowiazki stron, w tym zasady utrzymania przylaczy oraz warunki
usuwania ich awarii.

2. W przypadku, gdy przylacza niesa w posiadaniu ustugodawcy, odpowiedzialnosé ustugodawcy za
zapewnienie ciaglosci ijakosci swiadczonych ustug jest ograniczona do posiadanych przez ustugodawce
urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

3. Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru $ciekow.
§ 7. 1. Umowy zawierane s3 na czas nieokreslony, z zastrzezeniem postanowien ust. 2
2. Ustugodawca zawiera umowy na czas okreslony:

1) gdy tytul prawny do nieruchomosci, ktéra zostala przylaczona do sieci zostat ustanowiony na czas
okreslony,

2) na wniosek osoby, ktérej nieruchomoéé zostata przytaczona do sieci.
§ 8. 1. Zmiana warunk6w umowy nastgpuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie pisemne;.
2. Nie wymaga zachowania formy pisemnej, zmiana taryfy w czasie obowiazywania umowy oraz zmiana

adresu do korespondencji.

§9. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przytaczonej do sieci ushugodawcy, skutkujacej
zmiang odbiorcy, uslugodawca zawiera umowg znowym odbiorcg zzachowaniem dotychczasowych
warunkow technicznych $§wiadezenia ustug.

§ 10. 1. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby posiadajacej tytul prawny do nieruchomosci,
kt6ra ma by¢ przylaczona do sieci znajdujacej sie w posiadaniu ustugodawcy.

2. Wraz z wnioskiem, o ktérym mowa wust.1, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jest zobowiazana
przedstawi¢ ustugodawcy dokument okreslajacy aktualny stan prawny przytaczanej nieruchomosci.

3. Jezeli z tresci dostarczonego dokumentu nie wynika tytut prawny osoby sktadajacej wniosek do wiadania
nieruchomoscig jest ona zobowigzana przedtozy¢ dokument potwierdzajacy ten tytut, z zastrzezeniem ust.4.

4. Umowa moze zosta¢ zawarta réwniez z osobg ktéra korzysta z nieruchomosci o nievregulowanym stanie
prawnym, po uprawdopodobnieniu przez nig faktu korzystania z przylaczonej nieruchomosci.

5. Po zawarciu umowy odbiorca jest zobowigzany do pisemnego poinformowania ushugodawcy o utracie
przezen prawa do Korzystania z nieruchomosei. Do czasu poinformowania ustugodawcy, odbiorca pomimo
wygasnigcia umowy , ponosi odpowiedzialno$é za naleznosci powstate w zwigzku ze $wiadczeniem ushug
przez ustugodawce.

6. Zmiana odbiorcy przy zachowaniu cigglosci $wiadczenia ustug przez ustugodawce nastepuje na
podstawie pisemnego poinformowania ustugodawcy o zmianie wiadciciela nieruchomosci, dacie dokonania
zmiany i przediozenia ustugodawcy protokolu zdawczo - odbiorczego lub innego dokumentu, okreélajacego
wskazanie wodomierza i/lub urzadzenia pomiarowego na dzien sprzedazy lub wydania nieruchomosci.

§11. 1. Unowa moze byé rozwigzana przez stron¢ umowy zzachowaniem okresu wypowiedzenia
okreslonego w umowie.
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2. Rozwigzanie umowy przez odbiorcg umowy za wypowiedzeniem nastepuje poprzez ziozenie pisemnego
oswiadczenia woli.

3. Umowa moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron,
4. Umowa zawarta na czas okreslony ulega rozwigzaniu z chwilg uplywu czasu, na jaki zostata zawarta.

§ 12. Ustugodawca moze odstapi¢c od umowy w przypadkach przewidzianych w art. 8 ust. 1 ustawy.
Odstgpienie od umowy nastepuje poprzez oswiadczenie ustugodawcy doreczone odbiorcy na 21 dni przed

terminem odcigcia dostawy wody.
§ 13. Umowa wygasa w przypadku:
1) smierci odbiorcy ustug bedacego asobg fizyczna,
2) utraty przez odbiorcg prawa do korzystania z nieruchomosci, z zastrzezeniem § 11 ust. 516,
3) zakoniczenia postgpowania upadtosciowego w celu likwidacji lub postepowania likwidacyjnego odbiorcy
bedgeego przedsiebiorca.

§ 14.Po rozwigzaniu lub wygadnieciu umowy, ustugodawca zaprzestaje $wiadczenia ustug,
a w szezegolnosei dokonuje odcigeia dostawy wody i/lub zamknigcia przylaeza kanalizacyjnego, oraz
demontuje wodomierz giéwny i /lub urzgdzenie pomiarowe.

Rozdzial 4.

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY 1 STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 15. Rozliczenia za uslugi zaopatrzenia w wode iodprowadzania $cickéw s3 prowadzone przez
ustugodawce z odbiorcami ustug, na podstawie okreslonych wtaryfach cen istawek oplat oraz iloéci
dostarczonej wody i odprowadzonych sciekéw.

§ 16. Dlugosc okresu obrachunkowego okresla umowa.

§ 17. 1. Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.

2. Stosowanie przez ustugodawce cen i stawek oplat wynikajacych znowych prawidtowo podanych do
wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcéw o ich wysokodci.

3. Ustugodawca dolacza do umowy aktualnie obowigzujaca taryfe lub jej wyciag, zawierajacy ceny
i stawki oplat wlasciwe dla odbiorcy bedacego strong umowy.

4. Na dzien zmiany taryf, uslugodawca nic dokonuje dodatkowych odezytéw. 1los¢ pobranej wody i/lub
odprowadzanych Sciekéw w okresie obowigzywania taryf przed zmiang oraz ilo$¢ pobranej wody i/lub
odprowadzanych $ciekéw w okresie obowigzywania zmienionych taryf, ustala sie na podstawie éredniego
zuzycia wody i /lub sredniej ilosci odebranych sciekéw w okresie rozliczeniowym, w ktérym nastapita zmiana
taryfy.

§ 18. 1. Podstawg obcigzenia odbiorcy naleznosciami za ustugi $wiadczone przez ustugodawce jest faktura,

2. W przypadku budynku wielo - lokalowego, wktorym odbiorcami sg réwniez osoby korzystajace
z poszezegolnych lokali, ustugodawcea wystawia fakture zarzadey lub wiascicielowi takiego budynku.

3. Odbiorca dokonuje zaplaty 7a dostarczong wodg i/lub odprowadzone scieki w terminie wskazanym
w fakturze. OpdZnienia w zaptacie uprawniajg ustugodawce do naliczania odsetek w wysoko$ci ustawowe;.

4. Zgloszenie przez odbiorcg zastrzezer, co do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

5. W przypadku stwierdzenia nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przyszlych naleznoéci lub na Zadanie
odbiorcy zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

§ 19. 1. Ilo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza gtéwnego.

2. W przypadku braku wodomierza ilo$é zuzytej wody okresla sie na podstawie przecigtnych norm zuzycia
wody okredlenych zgodnie z art.27 ust. 3 ustawy.

3. W przypadku awarii wodomierza gléwnego stosuje si¢ przecigtne normy zuzycia wody lub $rednie
zuzycie z ostatnich 6 miesiecy przed awarig.

Id: ABFF7EFE-B921-4D29-AD88-BD6A301F5758. Podpisany Strona 5




4. Tlosé $ciekéw odprowadzanych do sieci kanalizacyjnej ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzenia
pomiarowego, zainstalowanego w miejscu i na warunkach uzgodnionych z uslugodawca przez odbiorce ina

jego koszt.

5. W przypadku braku urzgdzenia pomiarowego, ilo$¢ odprowadzanych Sciekéw przyjmuje sie jako réwna
ilosci wody pobranej ustalonej na podstawie odczytu wodomierza gléwnego i/lub wodomierza wiasnego , albo
okreslonej w umowie.

6. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekéw, o ktérych mowa w ust. 4, iloéé bezpowrotnie zuzytej
wody uwzglednia sig wytacznie w przypadkach, gdy wielkosé jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
wodomierza dodatkowego zainstalowanego na instalacji wewnetrznej , za wodomierzem gléwnym, na koszt
odbiorcy po uprzednim uzyskaniu warunkéw technicznych wydanych przez ustugodawce.

7.Jezeli ustugodawca $wiadczy wylacznie usluge odprowadzania sciekdéw ibrak jest urzadzenia
pomiarowego, ilos¢ odprowadzanych sciekéw ustala si¢ zgodnie z przepisami dotyczacymi przecigtnych norm
zuzycia wody, aw przypadku braku odniesienia w tych normach - jako réwna ilosci sciekéw okreslonej
w umowie.

8. W przypadku niemoznosei odczytania wskazaf urzadzenia bomiarowego lub wodomierza, ustugedawca
wystawia fakture na podstawie szacowanego zuzycia.

9. Po rozwigzaniu lub wygasnigciu umowy odbiorca rozliczany jest:

1) o ile istnieje przerwa w swiadczeniu ustug - na podstawie odczytéw wodomierza zapisanych w protokole
demontazu wodomierza gtéwnego lub odczytu wskazan urzgdzenia pomiarowego zapisanych w protokole
odczytu wskazan ,

2) o ile nie istnieje przerwa w §wiadczeniu ustug - na podstawie protokotu zdawezo-odbiorczego lub innego
dokumentu okreslajgcego stan ( wskazania )wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego na dzier
sprzedazy lub wydania nieruchomosci nowemu nabywcy.

§ 20. 1. Jezeli odbiorca pobicra wodg zujgé wlasnych i wprowadza écieki do urzadzen ustugodawcey
W razie braku urzagdzef pomiarowych ilos¢ odprowadzanych sciekéw jest ustalana jako réwna ilosci wody
pobranej, ustalonej na podstawie wskazan wodomierza wiasnego.

2. Jezeli odbiorca pobiera wode zujgé wlasnych oraz urzadzer uslugodawcy iwprowadza scieki do
urzadzen ushigodawcy w razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzanych $ciekéw jest ustalana jako
suma wskazai wodomierza wlasnego i wodomierza glownego.

3. W przypadkach okreslonych w ust.1 i2 ustugodawca jest zobowiazany do zakupu, zainstalowania na
wiasny koszt wodomierza wlasnego, jego utrzymania i legalizacji. Wodomierz wiasny wymaga zalozenia
plomb przez ustugodawce.

4. Odbiorca jest zobowigzany poinformowaé pisemnie uslugodawce o whasnych ujeciach wody w celu
ustalenia ilo$ci odprowadzanych ciekdw.

5. Oplata abonamentowa dotyczy wszystkich odbiorcow bez wzgledu na wyposazenie nieruchomodci
w wodomierz gtéwny lub urzadzenie pomiarowe.

6. Oplata abonamentowa jest naliczana odbiorcy niezaleznie od tego czy odbiorca pobieral wode i/lub
odprowadzat Scieki w okresie rozliczeniowym.

7. Odbiorea, ktéry korzysta jednoczesnie z ustugi dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw placi optate
abonamentows za ustuge dostarczania wody.

§ 21. Zmiana taryf, w tym wysokoéci i rodzajow cen i stawek oplat, jak réwniez zmiana grupy taryfowej,
do ktorej zaliczony zostal odbiorca ustug wymaga podania taryf do wiadomosci publicznej zgodnie
Z przepisami ustawy,

§ 22. Podstawg obcigzenia odbiorcy uslug naleznosciami za ustugi jest faktura.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYT.ACZANIA DO SIECT

§23. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jej nieruchomosci do sieci sktada ustugodawcy wniosek
0 przylaczenie, ktéry powinien zawieraé co najmniej:

1) imig i nazwisko ( lub nazwe ) wnioskodawcy,
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2) adres do korespondencji,

3) w przypadku 0s6b prawnych, odpis z whasciwego rejestru wskazujacy na sposéb reprezentacji podmiotu,

4) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody,

5) okreslenie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju ( w przypadku dostawcow sciekéw
przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych sciekéw oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajacych ), jak tez przediozenia wymaganych pozwolen,

§ 24. Do wniosku, o ktorym mowa w § 23, osoba ubiegajgca si¢ o przylaczenie do sieci powinna zalgezy¢:

1) dokument okreslajacy stan prawny nieruchomosci, ktdrej dotyczy wniosek,

2) mapg sytuacyjng, okreSlajgca usytuowanie nieruchomosci, o ktorej mowa w ust. 1,wzgledem istniejacej
sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej oraz innych obiektdw i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 25. 1. Jezeli sg spelnione warunki technmiczne, umozliwiajgce podiaczenie nieruchomosci do sieci,
ustugodawca w terminie do 30 dni od otrzymania prawidlowo wypelnionego wniosku, o ktérym mowa w §
23 wraz z kompletem zalgcznikéw, wydaje osobie ubiegajacej si¢ o podigezenie nieruchomosci, dokument pod
nazwg ,, Warunki techniczne przytaczenia do sieci wodociggowej ilub kanalizacyjnej’. W razie braku
mozliwosci podigczenia nieruchomosci do sieci, ustugodawca w terminie 30 dni od otrzymania wniosku,
o ktérym mowa w § 23, informuje otym osobg ubiegajaca si¢ o podiaczenie, wskazujac powody, ktére
uniemozliwiaja podigczenie.

2. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 powinien co najmniej:

1) wskazywal miejsce isposob przylgczenia nieruchomosci do sieci i/lub kanalizacyjnej, w tym miejsce
zainstalowania wodomierza gléwnego /lub urzadzenia pomiarowego,

2) okresla¢ maksymalng ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci z podzialem na poszczegéine cele i /lub
maksymalng ilos¢ ciekéw odprowadzanych z nieruchomodci i ich jakosé,

3) zawiera¢ informacje o rodzaju i zawartosci dokumentéw, jakie powinna przedtozy¢ osoba ubiegajaca sie

o przytaczenie do sieci,

4) wskazywac okres waznosci wydanych warunkdw technicznych przylaczenia, nie krétszy niz 2 lata liczony
od daty ich wydania.

3. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 moze okreslaé:

1) parametry techniczne przylacza,

2) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego, a w przypadku, gdy wnioskodawca proponuje pomiar ilosci
odprowadzanych $ciekéw inaczej niz na podstawie odczytéw ilosci pobranej wody, urzadzenia
pomiarowego do mierzenia ilosci odprowadzanych sciek6w, lub tez wodomierzy do mierzenia ilosci wody,
z ktérej nie odprowadza sie $ciekéw do kanalizacji,

3) wymagania konieczne do prawidlowego przylaczenia nieruchomo$ci do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej.

§ 26. 1. ,,Warunki techniczne przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej” wydawane osobie
ubiegajacej si¢ o przytaczenie do sieci, moga na wniosek tej osoby, obejmowaé nie tylko wybudowanie
przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego, ale rowniez - za zgoda ustugodawcy - wybudowanie przez
przyszlego odbiorcg ze srodkéw wlasnych, urzgdzen wodociggowych i//lub kanalizacyjnych.

2. W przypadku okreslonym w ust. 1 ustugodawca i osoba ubiegajaca sie o przylaczenie, przed wydaniem
»Warunkéw technicznych przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej” sg zobowigzane do
zawarcia umowy regulujgcej tryb i zasady odplatnego przejecia przez uslugodawce urzadzen wodociggowych
i/lub kanalizacyjnych wybudowanych przez przyszlego odbiorce ze srodkéw wlasnych.

3. Ustugodawca przejmuje urzadzenia wodociggowe i/lub kanalizacyjne, o ktérych mowa  w ust. 1, jezeli:
1) odpowiadajq warunkom technicznym okreslonym w odrebnych przepisach,

2) nie posiada urzgdzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych na obszarze, na ktérym inwestor wybudowal
urzadzenia wodociggowe i/lub kanalizacyjne.
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§ 27. 1. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajagcych do przylgczenia nieruchomosci do sieci jest
pisemne uzgodnienie z ustugodawca dokumentacji technicznej, w tym projekiu, i sposobu prowadzenia tych
prac oraz warunk6w i sposobéw dokonywania przez ustugodawceg kontroli robét.

2. Ustugodawca wydaje pisemne uzgodnienie, o ktérym mowa w ust. 1 w terminie 21 dni od daty zlozenia
kompletu dokumeniéw i informacji.

§ 28. Przed zawarciem umowy, uslugodawca dokonuje odbioru wykonanego przylacza pod katem
spetnienia warunkow technicznych,

§ 29. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylgczona do sieci odrgbnym przytaczem wodociggowym
i kanalizacyjnym.

Rozdzial 6.

WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USEUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 30. 1. Dostepnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:
1) istnienia urzadzen wodociagowych lub urzadzeri kanalizacyjnych bgdacych w posiadaniu ushugodawcy,

2) mozliwosciami technicznymi urzadzen ustugodawcy wynikajacymi z technologii dostarczania wody
1 odprowadzania sciekéw, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez ustugodawce wody
nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (zakup wody) lub jej dostawy, jak réwniez mozliwosci odbioru
i oczyszczenia $ciekdw (wydajnosé oczyszezalni),

3) posiadaniu tytutu prawnego do takich urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych przez
ustugodawce.

2. Uslugodawca nie wydaje ,,Warunkéw przylaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”
w przypadku niewystapienia przynajmniej jednej z przestanek okre$lonych w ust. 1.

3. Ustugodawca ma rowniez prawo odméwi¢ przytaczenia nowego odbiorcy do sieci wodociagowej lub
kanalizacyjnej, jezeli przylgczenie do sieci spowoduje obnizenie poziomu ushug w takim stopniu, ze nie bedg
speinione wymagania okreslajace minimainy poziom ustug.

Rozdzial 7.

SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 31. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza wodociaggowego lub przylacza kanalizacyjnego
ustugodawca dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi ,,Warunkami przylaczenia do
sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej” oraz z projektem przylacza wodociggowego Iub przylacza
kanalizacyjnego.

2. Okreslone w ,,Warunkach przylaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej” préby i odbiory
czgsciowe oraz koficowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron (odbiorcy ustug
i uslugodawcy).

3. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przylacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przylagcza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego ulegajace
czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

§ 32. 1. Po zgtoszeniu w formie pisemnej potowosci do odbioru przez osobe ubiegajgca sie
o przylaczenie nieruchomosci do sieci, ustugodawca niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
zgloszenia w formie pisemnej, dokonuje odbioru przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego.

2. Wyniki préb iodbioréw, oktérych mowa w § 31 ust. 2 Regulaminu sg potwierdzane przez osobe
ubiegajgcg si¢ o przylgczenie nieruchomodei do sicci iupowaznionego przedstawiciela ustugodawcy
w sporzadzanych protokolach w formie pisemne;.

§ 33. 1. Zgtoszenie odbioru technicznego przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego
powinno zawieraé:
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1) .dane identyfikujagce osobe¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci i oznaczenie daty
i symbolw/numeru ,,Warunkow przylaczenia do sieci wodociagowej lub sicci kanalizacyjnej™;

2). termin odbioru proponowany przez osobe ubiegajaca sie o przylaczenie nieruchomogci
do sieci.

2. Protokét odbioru technicznego cz¢sciowego ikoficowego przyfacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego powinien zawieraé co najmniej:

1) .dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (§rednica, materiat, dhugosé, elementy uzbrojenia);

2) .uwagi dotyczace réznic pomigdzy wydanymi ,,Warunkami przylaczenia do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej” lub projektermn, a sposobem realizacji przylacza wodociggowego
tub przytacza kanalizacyjnego;

3) .sktad komisji dokonujacej odbioru i podpisy jej cztonkéw.

3. Zataeznikami do protokotu odbioru koricowego sg atesty, deklaracje zgodnosci badZ aprobaty techniczne
materialéw wykorzystywanych do budowy przylacza wodociggowego lub przylaeza kanalizacyjnego,

dokumentacja projektowa oraz inwentaryzacja geodezyjna powykonawcza wykonanego przylacza
wodociggowego lub przylgeza kanalizacyjnego.

RODZIAL VIII

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
1ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY IWPROWADZANYCH DO
SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 34. 1. Uslugodawca ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ushig o planowanych przerwach Jub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzinnym.

2. Ustugodawca ma réwniez obowiazek niezwiocznie poinformowaé odbiorcow ustug, w sposdb
ZWyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile
czas ich trwania przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielo lokalowych, ustugodawca moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 lub
2 poinformowaé wytgcznie wiasciciela lub zarzadee nieruchomosci.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy wdostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo ustugodawca ma obowigzek zapewni¢ zastgpezy punkt poboru wody i poinformowaé o tym
fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

§ 35. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, ustugodawca ma
obowigzek niezwlocznie poinformowaé otym fakeie odbiorcéw ushig, wsposéb zwyczajowo przyjety,
w szczeg6lnosci w lokalnych srodkach masowego przekazu i na swojej stronie internetowej.

Rozdzial 9.

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, WTYM SPOSOBY ZAEATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACII DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI1
ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY 1 ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 36. Ustugodawea udostgpnia wszystkim zainteresowanym w swojej siedzibie oraz na swojej stronie
internetowej:

1) informacjg o aktualnie obowigzujgcych taryfach cen i stawek oplat obowiazujacych na terenie gminy;
2) vjednolicony tekst Regulaminu;
3) ujednolicony tekst ustawy.
§ 37. 1. Ustugodaweca jest zobowiazany na wniosek ztozony przez odbiorcg ustug do udzielania informacji
dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy,
2) warunkow przylgezenia si¢ do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyijnej,

3) wystepujacych zakiécen w dostawach wody lub odprowadzaniu Sciekéw,
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4) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych Iub urzadzen kanalizacyjnych.
5) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.

2. Ustugodawca udziela informacji wskazanych wust. 1 za posrednictwem telefonu, faksu Ilub
elektronicznych $rodkéw przekazu niezwiocznie, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od daty wplywu
do ustugodawcy wniosku

3.Jezeli wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej, ushugodawca udziela
odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia otrzymania proby chyba, ze osoba
zwracajgea si¢ o informacje wyraznie zaznaczyla, 7e informacja ma byé jej udzielona wjednej z form
wskazanych w ust. 2.

4.Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalei wymagajacych okreséw dhuzszych
niz terminy wskazane w ust. 2 i 3, ushigodawca przed uptywem tych termin6éw informuje o tym osobe, ktora
zlozyla prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin ten nie powinien
by¢ dhuzszy niz 30 dni od dnia zlozenia wniosku.

§ 38. Dopuszcza si¢ wstrzymanie dostaw wody lub odprowadzania sciekéw bez uprzednicgo
zawiadomienia odbiorcéw ustug, wylacznie w nastgpujgcych przypadkach:

1) zaistnienie awarii i koniecznosé jej usuniecia,
2) wystgpienie  bezposredniego  zagrozenia dla  zycia, zdrowia lub  §érodowiska zwigzane

z funkcjonowaniem sieci,

3) dzialanie sity wyzszej, ktdre uniemozliwilo dalsze $wiadczenie ushug,
4) zagrozenie prawidlowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu $ciekow.

§ 39. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu S$wiadczenia przez
ustugodawce ustugi ,w szczegélnosci ztytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ushugi oraz
wysokosci naliczonej oplaty.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace uslug mozna zgtasza¢ w siedzibie ustugodawcy osobiscie do protokotu
lub w formie pisemnej na jego adres lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez ustugodawce
na stronie internetowej. ‘

3. Odbiorca ustug, ktéry skiada reklamacje. powinien wskazaé przedmiot reklamacji, przedstawié
okolicznosci uzasadniajace reklamacje oraz wskaza¢ lub dolaczyé dokumenty lub inne dowody umozliwiajace
jej rozpatrzenie.

4. Ustugodawca jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje iudzielié pisemnej odpowiedzi bez zbgdnej
zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia, za ktéra przyjmuje si¢ date jej
wplywu do siedziby ustugodawcy.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 40. Woda do celow przeciwpozarowych jest w szczegdlnosci dostepna zurzadzefi wodociggowych
posiadanych przez uslugodawce, wtym zhydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci
wodociagowe;.

§ 41. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu ustugodawcy
sg jednostki panstwowej lub ochotniczej strazy pozarnej.

§ 42. Ilo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktu poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji skladanych przez jednostke strazy pozarnej w okresach kwartalnych.
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Rozdzial 11,

POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 43. W sprawach nie uregulowanych regulaminem obowigzuja przepisy ustawy i przepisy wykonawcze
wydane na jej podstawie.
Przewodniczacy Rady Gminy
oy, Y
_,,414% M
Andrzej Kasina '
Id: ASFF7EFE-B921-4D29-AD88-BD6A301F5758, Podpisany Strona 11




UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw rada gminy, na podstawie projektéw regulaminéw
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw opracowanych przez przedsiebiorstwa wodaciagowo-
kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ciekdw,
przekazuje go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, a nastepnie po uzyskaniu pozytywnej
opinii Regulatora uchwala Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowiazujacy na
terenie Gminy Biskupice.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie postanowieniem z dnia
02.01.2018 roku pozytywnie zaopiniowat projekt Regulaminu przedtozony przez Urzad Gminy
Biskupice, wobec powyiszego podjecie uchwaly jest uzasadnione stosownie do art.19 ust. 3

przywotanej ustawy.
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