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UCHWALA NR XLIV/332/2021
RADY GMINY GDOW

z dnia 30 wrze$nia 2021 roku

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Gdéw

Na podstawie art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) Rada Gminy Gdow uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody iodprowadzania $ciekow na terenie Gminy Gdow,
stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwala Nr LVI/412/2018 Rady Gminy Gdow zdnia 6 wrze$nia 2018 r. w sprawie
uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Gdow (Dz. Urz. Woj.
Malop. z 2018 r. poz. 6661).

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Gdow.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Matopolskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy Gdow

Tadeusz Cie¢zarek
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Zakacznik do uchwaty Nr XLI1V/332/2021
Rady Gminy Gdow

z dnia 30 wrzes$nia 2021 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial 1
Przepisy ogoélne

§1
Niniejszy regulamin okresla prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug, w tym:

1) minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow;

2) warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug;

3) sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach;

4) warunki przytaczania do sieci;

5) warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych;

6) sposob dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przytacza;

7) sposob postgpowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekdw;

8) standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegdlno$ci zaktocen w dostawie wody i odprowadzaniu
Sciekow;

9) warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

§2
Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028);

2) umowa - umowa 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode lub zbiorowym odprowadzaniu $ciekow w
rozumieniu przepisOw ustawy;

3) przedsigbiorstwo - przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w rozumieniu ustawy;

4) wodomierz lokalowy (podlicznik) - przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewngtrznej
instalacji wodociggowej obiektu budowlanego za wodomierzem gldéwnym przy punkcie
czerpalnym wody, zainstalowany na koszt odbiorcy ustug;

5) wodomierz wilasny - przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ wody pobranej z wlasnych uje¢ wody,
zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy ustug, ktory spetnia obowigzujace wymagania
techniczne i legalizacyjne,

6) regulamin — niniejszy regulamin dostarczania wody i zbiorowego odprowadzania §ciekow na
terenie Gminy Gdow.

Rozdzial 2
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w
zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
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§3

1. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest:
1) dostarcza¢ do nieruchomosci wodg w sposob ciagly i niezawodny:
a) w iloSci nie mniejszej niz 0,1 m® na dobg;
b) pod odpowiednim ci$nieniem, zgodnym z powszechnie obowigzujacymi przepisami, nie
nizszym niz 0,1 MPa, mierzonym na rurociagu zasilajagcym nieruchomos¢,
C) 0 jakosci nieprzekraczajacych nastgpujacych parametrow:
— odczyn: 6,5-9,5 pH,
— mangan: 50 ng / dm?®,
—  zelazo: 200 pug / dm?®,
— liczba bakterii Escherichia coli: 0/100 ml,
— liczba bakterii Enterokoki: 0 / 100 min;
2) odbiera¢ scieki:
a) w ilo$ci nie mniejszej niz 0,1 m® na dobe,
b) jakosci nieprzekraczajacej nastgpujacych parametrow:
— temperatury 35 °C,
— odczyn: 6,5-9,5 pH,
— zawiesiny ogo6lnej: 300 mg/I,
— ChZT¢:1000 mgO2/1,
— BZTs: 500 mgO2/1,
— Azot amonowy: 100 mgNn4/l,
— Azot azotynowy: 10 mgNne2/l,
— Fosfor og6lny: 10 mgP/I,

3) kontrolowac¢ ilos¢ i jako$¢ odprowadzanych $ciekow;

4) dokonywac¢ na wlasny koszt napraw urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych; w tym przytaczy
bedacych w jego posiadaniu, za wyjatkiem uszkodzen powstatych z winy odbiorcy ustug;

5) umozliwi¢ odbiorcy ustug zlecenie wykonania ekspertyzy wodomierza glownego, przechowujac
wymieniony wodomierz gtéwny przez okres nie krotszy niz 30 dni od daty jego wymiany, w
przypadku, gdy ekspertyza wykaze poprawno$¢ dziatania wodomierza glownego, koszty
ekspertyzy pokrywa odbiorca ustug, w przeciwnym wypadku Przedsigbiorstwo;,

2. Przedsiebiorstwo dokonuje kontroli i sprawdzenia prawidtowosci wykonywania robot budowlano
—montazowych sieci wodociggowych, kanalizacyjnych, przytaczy oraz ich zgodno$ci z warunkami
przytaczenia do sieci.

Rozdziat 3
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§4

1. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby, ktoérej nieruchomos¢ zostata przytaczona do
sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjne;j.

2.  Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny
wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, jezeli spelnione sg warunki
przewidziane w ustawie.

3. Uprawniona osoba sktadajaca wniosek jest zobowigzana przedstawi¢ dokument potwierdzajgcy
tozsamosc.

4. Przedsigbiorstwo sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni od daty ztoZzenia wniosku o zawarcie umowy.
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5. Przedsigbiorstwo udostepnia informacje o dokumentach niezbgdnych do podpisania umowy,
udziela wszelkich wyjasnien dotyczacych tresci projektu umowy oraz uzgadnia czas i miejsce
zawarcia umowy.

6. Umowa moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsiebiorstwa lub poza nim.

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§5
Rozliczenia z Odbiorcami ustug za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw
prowadzone sg przez Przedsigbiorstwo na podstawie przepisow wlasciwych w sprawie okreslania taryf,
wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i
zbiorowe odprowadzanie Sciekow.

§6

1. Dokumentem rozliczeniowym za ustugi swiadczone przez przedsigbiorstwo jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami ushug sg réwniez osoby
korzystajace z poszczegdlnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrgbng fakturg zarzadcy lub
wiascicielowi (-om) takiego budynku w oparciu o roéznicg pomigdzy wskazaniem wodomierza
gldwnego, a suma wskazan wodomierzy lokalowych (podlicznikow) posiadajacych wazng ceche
legalizacyjng zamontowanych przy wszystkich punktach czerpalnych wody w danym budynku
oraz odrebne faktury osobom korzystajagcym z lokali na podstawie wskazan wodomierzy
lokalowych (podlicznikow) posiadajacych wazng cechg legalizacyjna.

3. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczona wod¢ i odprowadzone S$cieki w terminie
wskazanym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia
w inny sposob.

4. Jezeli taryfa zawiera stawki oplaty abonamentowej, naleznosci wynikajace z ich wysokosci
regulowane sg niezaleznie od tego, czy Odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat $cieki w
okresie rozliczeniowym.

5. Wniesienie przez Odbiorce ustug zastrzezen, co do wysokos$ci faktury nie wstrzymuje terminu jej
zaplaty.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§7

1. Jezeli istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug przedsigbiorstwo okresla warunki
przylaczenia i przekazuje je wnioskodawcy z zachowaniem terminow ustawowych.

2. W razie braku mozliwosci podlaczenia nieruchomos$ci do sieci, przedsigbiorstwo
w terminie przewidzianym przez ustawe informuje pisemnie o tym osob¢ ubiegajaca si¢
o podiaczenie, wskazujac na powody, ktore uniemozliwiaja podtaczenie.

3. Warunki przytaczenia do sieci okreslajg, co najmniej:
1) miejsca i sposob przylgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, w tym
miejsce zainstalowania wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego,

2) maksymalng dobows ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,
3) dopuszczalng ilos¢ 1 jakos¢ odprowadzanych $ciekow,
4) parametry techniczno-materiatowe przytacza,
5) termin waznosci warunkoéw przytgczenia,
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6) sposob dokonania odbioréw wraz z informacjg o wymaganych dokumentach,
7) informacje o innych uwarunkowaniach i dokumentach, jakie powinien przedtozy¢é podmiot
ubiegajacy si¢ o przytaczenie si¢ do sieci.

§8

1. Przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej nastgpuje po sprawdzeniu speinienia
warunkow przytaczenia.

2. Plan sytuacyjny wymaga uzgodnienia z Przedsi¢biorstwem pod katem zgodnosci z wydanymi
warunkami technicznymi, ktore zajmuje pisemne stanowisko w terminie nie dtuzszym niz 30 dni
od daty jego ztozenia.

3. Przedsigbiorstwu przystuguje prawo nadzoru wszelkich prac zwigzanych z realizacja przytacza pod
wzgledem:

1) zgodnosci jego realizacji z wydanymi warunkami technicznymi;

2) prawidlowo$¢ wykonywanych robot;

3) egzekwowania wydanych zalecen warunkujacych jego prawidlowe funkcjonowanie i
eksploatacje.

§9
Odbiorca ustug zobowigzany jest powiadomi¢ pisemnie Przedsi¢biorstwo o terminie planowanego
przystapienia do przytaczenia do sieci z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem.

Rozdzial 6

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug
wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 10

1. Dostepnos¢ do ustug wodociggowych jest uwarunkowana posiadaniem przez przedsiebiorstwo
wystarczajacych mocy produkcyjnych i zasobow na ujeciach wody, istnieniem wystarczajacych
warunkow technicznych umozliwiajacych realizacje ustugi oraz jezeli w wyniku przylaczenia
zostanie zachowany minimalny poziom ustug.

2. Dostepnos¢ do ustug kanalizacyjnych jest uwarunkowana posiadaniem wystarczajgcych mocy
dotyczacych oczyszczania S$ciekow wynikajacych z parametrow oczyszczalni $ciekow
i posiadanych pozwolen wodnoprawnych, istnienia wystarczajacych warunkéw technicznych
umozliwiajagcych realizacje ustugi oraz jezeli w wyniku przylaczenia zostanie zachowany
minimalny poziom ushug.

3. Poziom dostgpu do uslug wodociggowych w przysztosci wyznaczaja wieloletnie plany rozwoju
I modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

4. Potencjalni odbiorcy ustug wodociggowo-kanalizacyjnych mogg uzyskac¢ informacje dotyczace
dostepnosci tych ustug w siedzibie Urzedu Gminy Gdow, ktory udostepnia do wgladu nastepujace
dokumenty:

1) studium uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego gminy,

2) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,

3) regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow,

4) wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzgdzen
kanalizacyjnych.

5. Potencjalni odbiorcy uslug wodociggowo-kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje dotyczace
dostepnosci tych ustug w siedzibie przedsigbiorstwa, ktory udostgpnia do wgladu nastepujace
dokumenty:
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1) regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow,

2) wieloletnie plany rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociggowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych,

3) aktualnie obowigzujaca taryfe.

Rozdzial 7

Sposéb dokonywania przez Przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza

§11

1. Przedsigbiorstwo dokonuje:

1) odbioru czeSciowego - polegajacego na odbiorze technicznym wykonanych przewodoéw
wodociagowych lub kanalizacyjnych w stanie odkrytym, po zakonczeniu robot
montazowych;

2) odbioru koncowego - po zakonczeniu rob6t budowlano-montazowych, wykonanych na
podstawie wydanych technicznych warunkéw przyltaczenia i uzgodnionej dokumentacji
technicznej oraz sporzadzonej inwentaryzacji powykonawcze;.

2. Okreslone w warunkach przytaczenia proby i odbiory techniczne sg przeprowadzane przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Wyniki prob i odbiorow, o ktorych mowa powyzej sa potwierdzane przez strony w protokotach
odbioréw technicznych, ktorych wzory okresla Przedsigbiorstwo. Protokot odbiory technicznego
stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtgczenia do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej.

4. Warunkiem wydania protokotu odbioru technicznego przylacza jest spetnienie przez to przytacze
wszystkich przewidzianych odrebnymi przepisami warunkéw oraz dostarczenie wymaganych
prawem dokumentow.

5. Uruchomienie dostaw wody nastepuje po podpisaniu umowy i zainstalowaniu wodomierza
gtéwnego.

Rozdzial 8
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 12

W przypadku niedotrzymania ciaglo$ci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo ustug oraz odpowiednich
parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo ma obowiazek:

1) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposdb, w tym wskaza¢, o ile to
mozliwe, planowany termin przywrécenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody;

2) zapewni¢ odbiorcom ustug zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie
wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcoOw ustug o lokalizacji takich
punktoéw na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob;

3) prowadzi¢ niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciggtosci Swiadczenia ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody;

4) zapewni¢ wywoz Sciekow pojazdami specjalistycznymi.
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§13
1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow przedsiebiorstwo
informuje odbiorcoOw ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo
przyjety sposéb, co najmniej na 2 dni robocze przed planowang przerwa w $wiadczeniu ustug.
2. Przedsiebiorstwo moze odcig¢ dostawe wody lub zamkna¢ przytacze kanalizacyjne w
okoliczno$ciach i trybie wskazanych w art. 8 ustawy.

Rozdzial 9
Standardy obslugi odbiorcéw ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegélnoSci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

§14
Przedsi¢biorstwo zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub oséb odpowiedzialnych za obstuge
odbiorcow ustug oraz podmiotdéw ubiegajacych si¢ o przytaczenie do sieci, w tym ze informowanie ich
0 obowiagzujacych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach i obowiazkach, jak réwniez o
szczegbtowych warunkach zawierania umow, w tym o konieczno$ci przedstawiania dokumentow
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow, a
takze o mozliwosci i trybie sktadania reklamacji.

§ 15
1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje o ktorych mowa w § 17
zawieraly CO najmniej:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ushug oraz
podmiotami ubiegajgcymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania
reklamacii;

2) dane umozliwiajace kontakt;

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informaciji.

2. Informacje, o ktorych mowa w ust. 1 winny zosta¢ zamieszczone w siedzibie przedsigbiorstwa
oraz na jego stronie internetowej.

§ 16
Przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostepnione byty:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) taryfa, niniejszy Regulamin,

b) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego - tekst ujednolicony) wraz z
podstawowymi aktami wykonawczymi;

2) informacje dotyczace:

a) szczegodtowych warunkow zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawienia
dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe
jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjnej,

C) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i1 zbiorowego odprowadzania $ciekow.
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§ 17

1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci maja prawo wnoszenia do
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych swiadczonych przez nie
ushug.

2. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  zobowigzane jest do  powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zalatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania, zgodnie z
obwigzujacymi przepisami prawa, spraw spornych, w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§18

Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
Przedsi¢biorstwo, a w szczegolnosci z hydrantow zainstalowanych na sieci wodociagowe;.

§ 19

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
sa jednostki ochrony przeciwpozarowej okreslone w ustawie o ochronie przeciwpozarowej z dnia 24
sierpnia 1991 r. (Dz. U. z 2021 r. poz. 869).

§ 20

1. Tlos$¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana
na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki strazy pozarnej w okresach
trzymiesiecznych.

2. Pisemne informacje, o ktérych mowa w ust. 1, winny by¢ dostarczone do Przedsigbiorstwa
najp6zniej 7 dnia po zakonczeniu kolejnego okresu rozliczeniowego.

§21
W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociagowych, ktérymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcow ustug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje
Przedsi¢biorstwu informacje o miejscu i ilosci wody pobranej, nie pézniej jednak niz w ciagu 2 dni od
dnia jej pobrania.
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