§1

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin Internetowego Biura Obstugi

Klienta (IBOK), zwany dalej Regulaminem, okre$la

zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez

Infrastruktura Niepotomice sp. z 0.0. w szczegdlnoSci

dotyczgcych udostepniania, zaktadania i wykorzystania

indywidualnego konta uzytkownika, zapewniajgcego
dostep do ustug Internetowego Biura Obstugi Klienta.

. Uzyte w Regulaminie okreS$lenia oznaczaja:

1) Spétka — Infrastruktura Niepotomice sp. z o.0. z
siedzibg w Niepotomicach, ul. Droga Krélewska 27
zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sgdowym
pod numerem KRS: 0000340804,  NIP:
683-20-44-382, REGON: 121018294

2) IBOK — Internetowe Biuro Obstugi Klienta.

3) Klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosSci prawnej,
ktéra jest strong =zawartej z Infrastruktura
Niepotomice sp. z 0.0. umowy na zaopatrzenie w
wode i/lub odprowadzanie Sciekdw.

4) Uzytkownik — Klient zarejestrowany w IBOK
posiadajgcy swoj indywidualny Login oraz Hasto.

5) Login — numer Klienta, ktéry nadawany jest przez
Infrastruktura Niepotomice sp. z o.0. dla kazdego
Uzytkownika przy rejestracji w IBOK lub podany
przy rejestracji adres e-mail.

6) Hasto — kombinacja znakéw zapewniajgca
Uzytkownikowi wytgcznos$¢€ dostepu do IBOK.

7) Rejestracja — utworzenie konta uzytkownika w
IBOK przy wykorzystaniu formularza
rejestracyjnego na stronie
https://ibok.infrastruktura.eu lub w biurze obstugi
klienta w siedzibie Spotki.

Regulamin spetnia wymogi art. 8 ustawy z dnia 18
lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz. U. z dnia 9 wrze$nia 2002r. Dz. U. z 2013 poz.1422
tekst jednolity).

. Regulamin jest udostepniony na stronie internetowej

https://infrastruktura.eu/dokumenty-do-pobrania/ — w

formie umozliwiajgcej jego pozyskiwanie, odtwarzanie

i wydrukowanie.

§2

Wymagania techniczne
. Prawidlowe korzystanie z IBOK mozliwe jest pod
warunkiem spefnienia przez system teleinformatyczny
Uzytkownika nastepujgcych minimalnych wymagan
technicznych:

a. Dostep do komputera, tabletu lub smartfona

b. Stabilny dostep do sieci Internet

c. Dostep do przeglgdarki internetowej np (

Edge, Chrome, Safari, Firefox, Opera itp)

Regulamin Internetowego Biura Obstugi Klienta

. W przypadku jezeli system teleinformatyczny

Uzytkownika nie speilnia powyzej okreSlonych
minimalnych wymagan technicznych, dostep do IBOK
moze nie dziata¢ prawidtowo, a Spotka w takiej sytuacji
nie odpowiada za prawidtowo$¢ dziatania IBOK.
§3

Rejestracja
Korzystanie z ustug IBOK jest nieodptatne.
Korzystanie z ustug IBOK mozliwe jest po
zarejestrowaniu sie w IBOK przez Klienta polegajgcym
na wypetnieniu i przestaniu formularza rejestracyjnego.
Przy rejestracji konieczne jest zapoznanie sie i
zaakceptowanie w catos$ci Regulaminu.

. Wyrazenie zgody na postanowienia Regulaminu przy

rejestracji jest réwnoznaczne z pelng akceptacjg
warunkéw tego Regulaminu i zawarciem umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng z Infrastruktura
Niepotomice sp. z 0.0. bez koniecznoSci sporzadzenia
odrebnej umowy. Umowa zawarta jest na czas
nieokreslony.

Przystgpienie do wykonania umowy nastépuje z
chwilg rejestracji i po potwierdzeniu rejestracji przez
Uzytkownika poprzez otrzymany link aktywacyjny.
Poprzez rejestracie w IBOK wyraza zgode na
otrzymywanie  faktur  elektronicznych.  Zasady
korzystania z ustugi polegajacej na przesytaniu i
udostepnianiu faktur w formie elektronicznej oraz
warunki udostepniania faktur w formie elektronicznej
okreSla Regulamin udostepniania e-faktur przez
Infrastrukture Niepotomice sp. z 0.0.

. Spotka nie ponosi odpowiedzialnoSci za brak

mozliwosci dostepu do ustugi wynikajgcy z btednej
rejestracji uzytkownika.

. Zawarcie umowy przez Uzytkownika na korzystanie z

IBOK nie ma wplywu na prawa i obowigzki
Uzytkownika wynikajgce z zawartej umowy na
dostawe wody oraz odprowadzanie Sciekdw.

§4
Korzystanie z ustug IBOK

. Zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczna

poprzez IBOK  obejmuje mozliwo$¢ dostepu do

indywidualnego konta uzytkownika w IBOK, za

pomocg ktérego Uzytkownik ma mozliwosS¢:

1) zgloszenia odczytu wodomierza / urzadzenia
pomiarowego;

2) dostepu do historii odczytéw wodomierza /
urzgdzenia pomiarowego;

3) dostepu do historii swoich ptatnosci;

4) dostepu do listy faktur, not ksiegowych i
korygujgcych;

5) dostepu do salda rozliczen na dzieh biezgcy;
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6) wysylanie zgloszen i innych pism do Spétki za
pomocg udostepnionych formularzy.
. Dostep do IBOK mozliwy jest za poSrednictwem

przegladarki internetowej pod nastepujgcym adresem:
https://ibok.infrastruktura.eu i wymaga zalogowania

sie Loginem i Hastem.

. W przypadku jezeli Uzytkownik chce zrezygnowac z

otrzymywania faktur elektronicznych moze on cofngé

udzielong zgode w Biure Obstugi Klienta lub za

pomocg udostepnionego formularza w IBOK.

. Uzytkownik zgadza sie na otrzymywanie na podany

przy rejestracji adres e-mail powiadomien oraz pism

Spétki dotyczgcych zawartej z Uzytkownikiem umowy

na dostawe wody i/lub odprowadzanie Sciekéw, jak

tez odpowiedzi na kierowane do Spétki wnioski oraz

zapytania.

. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z IBOK

zgodnie z postanowieniami  Regulaminu oraz

obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnoSci

do:

1) niepodejmowania dziatah majgcych na celu
odczytanie danych innych Uzytkownikdw,

2) nie udostepniania Loginu i Hasta osobom trzecim,

3) powiadomienia Spofki o zauwazonych
nieprawidtowos$ciach w dziataniu udostepnionego
oprogramowania.

. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o

charakterze bezprawnym, tj. w szczegdlnoSci treSci

sprzecznych z przepisami prawa, zasadami wspdtzycia

spotecznego, dobrymi obyczajami, jak tez

naruszajgcych prawa osob trzecich.

. Spdétka moze zablokowalé dostep do IBOK

Uzytkownikéw korzystajgcym z IBOK z naruszeniem

Regulaminu lub przepiséw prawa.

. Spotka zapewnia Uzytkownikom bezpieczenstwo i

ochrone danych osobowych zgodnie z Regulaminem

oraz przepisami prawa.

§5
Odpowiedzialno$¢
. Spétka nie ponosi odpowiedzialnoSci za  skutki
wynikajgce z naruszenia przez  Uzytkownika
postanowie Regulaminu oraz za niezawinione przez
Spotke  dziatania  lub  zaniechania  dostawcy
elektronicznych kanatéw komunikacyjnych.
. Dostep do IBOK moze by¢ ograniczony w przypadku
konieczno$ci przeprowadzenia prac aktualizacyjnych i
konserwacyjnych, usuniecia awarii, a takze w
przypadku awarii fgcza internetowego, przy czym
wszelkie planowane terminy prac zostang w miare
mozliwosci ogloszone z wyprzedzeniem w stosownym
komunikacie.
. Spotka nie odpowiada za szybkoS¢ transmisji danych i
jej ograniczenia wynikajgce 'z  uwarunkowan

technicznych, technologicznych, systemowych oraz
rodzajow fgcz transmisyjnych.

. Spotka nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy

techniczne badz ograniczenia techniczne
oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z
ktérego korzysta Uzytkownik, a ktére uniemozliwiajg
bgdz utrudniajg Uzytkownikowi korzystanie z IBOK.

. Spdtka nie ponosi odpowiedzialno$ci za konsekwencje

wynikajgce z niezawinionego przez Spotke wejScia w
posiadanie danych dostepu do konta IBOK
Uzytkownika przez osoby trzecie, oraz bezprawne
dziatania o0s6b trzecich, ingerujgcych w system
komputerowy Uzytkownika, polegajgce m.in. na
wiamaniach i uzyciu wiruséw komputerowych,

. Spdtka nie ponosi odpowiedzialnoSci za niezawinione

przez Spotke  skutki  braku aktualnych danych
Uzytkownika lub wynikajgce z braku aktualizacji
danych przez Uzytkownika.

. Zakres Swiadczonych ustug przez IBOK, jak tez

widoczno$¢ danych moze ulegaC zmianie na skutek
prowadzonych prac rozwojowych i aktualizacji IBOK.

§6

Reklamacje

. Zgloszenie przez Uzytkownika wszelkich

nieprawidlowo$ci lub reklamacji dotyczgcych IBOK
mozliwe jest za po$rednictwem poczty elektronicznej
na adres email: klient@infrastruktura.eu,
biuro@infrastruktura.eu pod numerem telefonu

(12) 28-11-661, (12) 28-11-662, (12) 28-12-423
pisemnie na adres Spotki lub w osobi$cie w biurze
obstugi klienta.

. Zgtoszenie winno zawieraC opis problemu bedgcego

podstawg ztozenia reklamacji.

Reklamacja rozpatrywana bedzie w terminie nie
dtuzszym niz 21 dni od dnia jej otrzymania przez
Spotke pod warunkiem, Ze sprawa nie bedzie
wymagata dodatkowych wyjasnien lub zmian
funkcjonujgcego oprogramowania.

Uzytkownik niezadowolony ze sposobu rozstrzygniecia
reklamacji moze wystgpi¢ na droge sadowa.
Wyczerpanie procedury reklamacyjnej nie jest
konieczne do wystgpienia na droge sgdowa.

§7

Zmiany Regulaminu

. Spotka zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu, w

szczegblnosSci w przypadku zmiany sposobu dziatania
lub zakresu ustug dostepnych w IBOK, zmiany oferty
Spdtki, zmian obowigzujgcych przepisdw.

. O zmianie Regulaminu Spétka  poinformuje

Uzytkownikow przez IBOK, na wskazany przy rejestracji
adres e-mail, jak tez poprzez ogloszenie na stronie
internetowej https://infrastruktura.eu/
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. Jezeli Uzytkownik nie sprzeciwi sie¢ nowemu
regulaminowi wchodzi on w zycie w terminie 14 dni od
daty opublikowania zgodnie z ust. 2.

. Sprzeciw Uzytkownika ztoZony w wyzej wymienionym
terminie skutkuje rozwigzaniem umowy o $Swiadczenie
ustug IBOK.

§8
Rozwigzanie umowy o Swiadczenie ustug IBOK
. Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z uzytkowania

ustugi IBOK w kazdym czasie, a w szczegdlnoSci, gdy
nie zaakceptuje zmian wprowadzonych do Regulaminu,
zgodnie z § 7 ust 3.

. Rozwigzanie umowy o Swiadczenie ustug IBOK przez
Uzytkownika zgodnie z ust. 1 nastepuje poprzez
wysfanie wiadomo$ci e-mail z adresu podanego przy
rejestracji, w formie pisemnej lub osobiScie w biurze
obstugi klienta.

. W przypadku naruszenia warunkow Regulaminu lub
przepisbw prawa przez Uzytkownika umowa o
Swiadczenie ustug IBOK moze zostaC rozwigzana przez
Spotke bez zachowania okresu wypowiedzenia.

. W innych przypadkach Spotka ma prawo rozwigzac
umowe o Swiadczenie ustug IBOK z zachowaniem 14
dniowego terminu wypowiedzenia.

. W przypadku rozwigzania umowy o zaopatrzenie w
wode lub odprowadzanie $ciekdw zawartej z
Uzytkownikiem, umowa o $wiadczenie ustug IBOK
ulega rozwigzaniu.

. Po rozwigzaniu umowy o S$wiadczenie ustug IBOK
uzytkownik traci dostep do systemu IBOK.

§9
Ochrona Danych Osobowych
. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow

IBOK jest Spodtka. Mogg Panhstwo kontaktowal sie
z Administratorem, piszgc na adres Spotki wskazany w
§ 1 ust. 2 pkt 1 Regulaminu bgdZ adres e-mail:
biuro@infrastruktura.eu lub dzwonigc pod numer

telefonu: 12 28 16 61.

. We wszystkich sprawach zwigzanych z ochrong danych

osobowych mogg Pafstwo kontaktowaé sie z

wyznaczonym inspektorem ochrony danych, piszgc na

adres e-mail: biuro@personal-data.pl

. Dane osobowe Uzytkownikéw bedg przetwarzane:

1) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej: RODO) - wyrazonej zgody na
przetwarzanie danych (np. nr telefonu) w celu
przyspieszenia i usprawnienia kontaktu z

Uzytkownikiem, w  szczegdlnoSci  poprzez
przesytanie powiadomien SMS;

2) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, w celu
Swiadczenia drogg elektroniczng ustugi oraz
obstugi Panstwa za poSrednictwem IBOK
(internetowego biura obstugi klienta) poprzez
udostepnienie faktur i innych dokumentéw, a
takze przesylania za poSrednictwem poczty
elektronicznej powiadomien i faktur;

3) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w celu
realizacji prawnie usprawiedliwionego interesu
Spétki , polegajgcego na ustaleniu, dochodzeniu
ewentualnych  roszczen i obrony przed
roszczeniami.

4. Odbiorcami danych osobowych Uzytkownikéw beda:

1) podmioty upowaznione do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepisdw prawa,
2) podmioty wspdtpracujgce oraz realizujgce ustugi
dla Spétki.

Dane osobowe przetwarzane w ramach $wiadczenia
ustugi dostepu do IBOK przetwarzane bedq przez okres
realizacji umowy. Okres przetwarzania danych
osobowych moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o
okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie
danych osobowych bedzie niezbedne dla dochodzenia
ewentualnych roszczeh lub obrony przed takimi
roszczeniami przez Spoétke . Po tym okresie dane bedg
przetwarzane jedynie w zakresie i przez czas
wymagany przepisami prawa, w tym przepisami o
rachunkowosci. Dane osobowe przetwarzane na
podstawie zgody (np. nr telefonu) mogg byC
przetwarzane krécej - do momentu wycofania zgody.
Faktury i inne dokumenty w formie elektronicznej
bedg przechowywane w IBOK przez okres 6 lat od daty
ich wystawienia.

. Osoby, ktérych dane dotyczg maja:

1) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania
ich kopii;

2) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich
danych osobowych;

3) prawo do ograniczenia przetwarzania danych
osobowych;

4) prawo do usuniecia danych osobowych;

5) prawo do wniesienia sprzeciwu w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

6) prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie
bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem;

7) prawo do wniesienia skargi do Prezesa UODO (na
adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul.
Stawki 2, 00 - 193 Warszawa).



Podanie przez Panstwa danych osobowych jest
dobrowolne, jednak ich niepodanie moze skutkowac
brakiem mozliwo$ci zatoZenia konta w IBOK.

Nie podejmuje sie decyzji w sposéb zautomatyzowany,
czyli na podstawie automatycznej analizy danych.

Dane nie sg przekazywane do krajow trzecich lub
organizacji miedzynarodowych.

§10
Postanowienia koncowe
Prawem wiasciwym jest prawo polskie.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie

zastosowanie znajdg wtaSciwe przepisy prawa.



