§1

Niniejszy regulamin okreSla zasady wystawiania i
udostepniania przez spotke pod firmg Infrastruktura
Niepotomice Sp. z o.o. faktur elektronicznych zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towardw i ustug (Dz.U.2022.931 t.j. z dnia 2022.04.29 2
pdzn. zm.).

§2

Uzyte w niniejszym regulaminie okre$lenia oznaczajg:

1.

1) Regulamin — niniejszy Regulamin udostepniania
e—faktur przez Infrastrukture Niepotomice sp. z
0.0.

2) Infrastruktura Niepotomice — spétka pod firmg
Infrastruktura Niepotomice Sp. z o.0. 32-005

Niepotomice, ul. Droga Krdlewska 27
zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym
pod numerem KRS: 0000340804, NIP:
683-20-44-382, REGON: 121018294

3) IBOK - |Internetowe Biuro Obstugi Klienta
Infrastruktury ~ Niepotomice  dostepny pod
adresem https://ibok.infrastruktura.eu;

4) Klient — osoba fizyczna, prawna, lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktora zawarta umowe z Infrastrukturg
Niepotomice na dostarczanie wody i/lub
odprowadzanie $ciekow

5) Ustawa — ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towaréw i ustug (Dz.U.2022.931 t.j. z
dnia 2022.04.29 z pdzn. zm.)

6) e-faktura — faktura elektroniczna w rozumieniu
ustawy o podatku od towardw i ustug z dnia 11
Ustawy, w tym korekta faktury, duplikat faktury
udostepnione Odbiorcy przez Infrastrukture
Niepotomice w formie elektronicznej w formacie
PDF

§3
Infrastruktura  Niepotomice udostepnia e-faktury
Klientom, ktérzy wyrazili zgode na otrzymywanie
e-faktur, zgodnie z zasadami okreSlonymi w niniejszym
regulaminie.
E-faktury sg udostepniane w formacie PDF poprzez
wysytke na wskazany przez Klienta adres e-mail.
Klienci, ktérzy korzystajg z IBOK otrzymujg dodatkowo
dostep do faktury w serwisie IBOK.
Dniem doreczenia e-faktury jest dzieh wystania faktury
na wskazany adres e-mail, a w przypadku Klientéw
zarejestrowanych w IBOK, dzien udostepnienia
e-faktury Klientowi w IBOK.

Regulamin udostepniania e — faktur przez
Infrastruktura Niepotomice sp. z 0.0.

Klienci, ktérzy sg zarejestrowani w IBOK mogg
zrezygnowac z otrzymywania e-faktur na adres e-mail i
otrzymywacC wylgcznie fakture poprzez udostepnienie
jej w IBOK. W takim przypadku Klient otrzymuje
powiadomienie na adres e-mail o udostepnieniu
nowej faktury VAT.

Infrastruktura Niepotomice rozpoczyna udostepnianie
Klientom e-faktury w terminie 14 dni od daty
otrzymania oSwiadczenia, o ktérym mowa w § 4.

Po ztozeniu o$wiadczenia, o ktérym mowa w § 4 Klient
otrzymuje faktury, korekty i duplikaty faktur wytgcznie
w formie e-faktury.

. Otrzymywanie e-faktury jest nieodptatne.
. W przypadku zaistnienia trudno$ci z odbiorem lub

odczytaniem e-faktur Odbiorca ma mozliwos¢
uzyskania pomocy pod numerem telefonu 12 28
11661, 12 28 11662, lub pod adresem e-mail:
klient@infrastruktura.eu
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Klient wyraza zgode na otrzymywanie e-faktur w
formie pisemnej z wykorzystaniem formularza
dostepnego na stronie https://ibok.infrastruktura.eu,
osobiScie w biurze obstugi klienta, za poSrednictwem
lub przy rejestracji w IBOK.

. ZloZzenie o$wiadczenia o wyraZeniu zgody na

otrzymywanie  e-faktur jest rdéwnoznaczne @z
zapoznaniem si€ i zaakceptowaniem przez Klienta
Regulaminu.

. Wraz z o$wiadczeniem o wyrazeniu zgody na

otrzymywanie e-faktur Klient wyraza zgode na
przetwarzanie danych osobowych na potrzeby
otrzymywania e-faktury. Brak udzielenia zgody
skutkuje brakiem mozliwo$ci otrzymywania e-faktur.

§5
Klient obowigzany jest do utrzymywania aktywnego
adresu e-mail wskazanego w oSwiadczeniu o
udzieleniu zgody na otrzymywanie e-faktury do czasu
wskazania nowego adresu e-mail bgdz rezygnacji z
otrzymywania e-faktur.
Infrastruktura Niepotomice nie odpowiada za brak
mozliwosci odbioru e-faktury przez Klienta w
przypadku bfednego wskazania adresu e-mail lub w
przypadku niepoinformowania Infrastruktury
Niepotomice o zmianie adresu e-mail, jak tez w
przypadku  nieprawidlowego  dziatania  systemu
teleinformatycznego Klienta.
Klient powiadamia Infrastrukture Niepotomice o
zmianie adresu e-mail w formie pisemnej, w biurze
obstugi  klienta lub za pos$rednictwem IBOK.


https://ibok.infrastruktura.eu
mailto:klient@infrastruktura.eu
https://ibok.infrastruktura.eu

Infrastruktura Niepotomice dokonuje zmiany adresu na
jakie sg doreczane e-faktury w terminie 14 dni od daty
powiadomienia.

§6

Klient jest uprawniony do wycofania zgody na
otrzymywanie e-faktury w kazdym czasie.

. Wycofanie zgody moze nastgpi¢ w formie pisemnej,
osobiScie w  biurze obstugi klienta lub za
posrednictwem IBOK.

Po cofnieciu zgody Infrastruktura Niepotomice
przestaje udostepniaC Klientowi e-fakture.

§7
Infrastruktura Niepotomice zastrzega sobie prawo
zmiany Regulaminu, w szczegdlnoSci w przypadku
zmiany przepisdw prawa, regulujgcych zasady
wystawiania i przesylania faktur, korekt faktur oraz
duplikatéw faktur w formie elektronicznej.
O zmianie Regulaminu Spétka poinformuje Klientéw
przez IBOK, jak tez na adres e-mail na ktéry wysytane
sg e-faktury.
Jezeli Klient nie sprzeciwi sie¢ nowemu regulaminowi
wchodzi on w zZycie w terminie 14 dni od daty
opublikowania zgodnie z ust. 2.
Sprzeciw  Uzytkownika  ztozony w  wyZej
wymienionym terminie jest rownoznaczny z
cofnieciem zgody na otrzymywanie e-faktur.

§8

. Administratorem danych osobowych Klientéw na

potrzeby udostepniania e-faktur jest Infrastruktura

Niepotomice. Mogg Panstwo kontaktowal sie z

Administratorem, piszgc na adres wskazany w

§ 2 pkt 2 niniejszego Regulaminu bgdZz na adres

e-mail: klient@infrastruktura.eu lub dzwonigc pod

numer telefonu: 12 281 16 61.

. We wszystkich sprawach zwigzanych z ochrong danych

osobowych mogg Panstwo kontaktowaé sie z

wyznaczonym inspektorem ochrony danych, piszgc na

adres e-mail: biuro@personal-data.pl

Dane osobowe Klientéw bedg przetwarzane:

1) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z

dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb

fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej: RODO) - wyrazonej zgody na
przetwarzanie adresu e-mail zgodnie z § 4 ust. 3
niniejszego Regulaminu;

2) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, w celu
udostepniania Klientowi e-faktur zgodnie z
niniejszym Regulaminem;

3) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w celu
realizacji prawnie usprawiedliwionego interesu
Infrastruktury Niepotomice , polegajgcego na
ustaleniu, dochodzeniu ewentualnych roszczen i
obrony przed roszczeniami.

4. Odbiorcami danych osobowych Klienta mogg by¢:

1) podmioty upowaznione do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepisow prawa,

2) podmioty wspotpracujgce oraz realizujgce ustugi
dla Infrastruktury Niepotomice.

5. Dane osobowe przetwarzane w ramach udostepniania

e-faktur przetwarzane bedg w okresie w jakim Klient
wyraza zgode na udostepnianie e-faktur. Okres
przetwarzania danych osobowych moze zostac
kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia
roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych
bedzie niezbedne dla dochodzenia ewentualnych
roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez
Infrastrukture Niepotomice . Po tym okresie dane
bedg przetwarzane jedynie w zakresie i przez czas
wymagany przepisami prawa, w tym przepisami o
rachunkowos$ci. Dane osobowe przetwarzane na
podstawie zgody (np. adres e-mail) moga byc¢
przetwarzane krécej - do momentu wycofania zgody.
Faktury i inne dokumenty w formie elektronicznej
bedg przechowywane w IBOK przez okres 6 lat od daty
ich wystawienia.

6. Osoby, ktérych dane dotyczg majg :

1) prawo dostepu do swoich danych oraz
otrzymania ich kopii;

2) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich
danych osobowych;

3) prawo do ograniczenia przetwarzania danych
osobowych;

4) prawo do usuniecia danych osobowych;

5) prawo do wniesienia sprzeciwu w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

6) prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodno$S¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem;

7) prawo do wniesienia skargi do Prezesa UODO (na
adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul.
Stawki 2, 00 - 193 Warszawa).

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest

dobrowolne, jednak ich niepodanie moze skutkowaé

brakiem mozliwosci otrzymywania e-faktur.

Nie podejmuje sie decyzji w sposdb zautomatyzowany,

czyli na podstawie automatycznej analizy danych.

Dane nie sg przekazywane do krajow trzecich lub

organizacji miedzynarodowych.
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Niniejszy Regulamin udostepniony jest pod adresem
internetowym
https://infrastruktura.eu/dokumenty-do-pobrania/ w
formie, ktéra umozliwia pobranie, utrwalanie i
wydrukowanie.
Prawem wiasciwym jest prawo polskie.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie

zastosowanie znajdg wtasciwe przepisy prawa.
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